
·8·� 医药前沿 2024年6月 第14卷第17期    论著

护士的关键是具有较高共情能力，护理实习生是新时代

护理事业的储备人才，须有效提升其共情能力 [4]。护理

专业自我概念是个体由学生成长为专业护士过程中所形

成相对持久的专业自我态度，反映个体对护理职业的专

业认知、自尊情感和专业行为取向 [5-6]。相关研究显示，

积极的专业自我概念可促进护理人员获得较高职业获益

感，高水平的共情能力可与患者共建良好护患关系，从

而增强护理人员对护理职业的兴趣，增进其对护理职业

的专业认知 [7]。当前，国内外关于护理实习生共情能力、

专业自我概念及职业获益感三者间相关性的研究较少。

护理职业获益感是指护士在从业过程中，体验到护

理职业给予自身的益处和收获，并且认可长期从事护理

职业可以有效促进个体全面成长 [1]。临床实习是护理人

员形成正向职业认知的关键时期，高水平职业获益感有

助于激发工作热情，促使其形成正确的职业价值观 [2]。

共情能力是指在临床工作中，护理人员关心和体会患者

的遭遇和感受，运用自身的情感支持患者，与患者进行

同感，从而缓解患者心理疾苦的能力 [3]。成为一名合格
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1.4 统计学方法
使用 SPSS 26.0统计软件进行数据处理。符合正态

分布的计量资料采用（x ± s）表示，行 t检验；计数资料
用频数和构成比（%）、百分率（%）表示，组间比较采

用x2检验。P＜ 0.05为差异有统计学意义。
2	 结果

2.1 245名护理实习生一般资料
245名护理实习生中，以女性为主，占 91%；年龄

19～ 25岁，平均（21.34±1.065）岁；学历以大专为主，
占 56.7%；高考第一志愿为护理专业占 66.5%；实习医院
为三甲医院的占 65.3%。其余情况见表 1。

表 1  245名护理实习生一般资料

项目 人数 构成比 /%

性别

男

女

22
223

9.0
91.0

学历

本科

大专

106
139

43.3
56.7

是否为“2＋ 2护理本科生”

是

否

65
180

26.5
73.5

是否为独生子女

是

否

30
215

12.2
87.8

高考第一志愿是否为护理

是

否

163
82

66.5
33.5

是否喜欢护理专业

是

否

175
70

71.4
28.6

毕业后是否从事护理工作

是

否

221
24

90.2
9.8

家庭是否有医务工作者

是

否

92
153

37.6
62.4

实习医院类型

三甲医院

非三甲医院

160
85

65.3
34.7

2.2 护理实习生职业获益感与共情能力、专业自我
概念得分情况

本研究中，245名护理实习生职业获益感总分
（137.76±18.45）分，条目均分为（4.17±0.56）分；
共情能力总分（99.71±14.41）分，条目均分（4.99± 
0.72）分；专业自我概念总分（90.47±11.50）分，条目
均分（3.02±0.38）分，见表 2。

本研究拟调查护理实习生共情能力、专业自我概念及职

业获益感现状，分析三者间关系，以期通过促进护理实

习生共情能力与专业自我概念来提升职业获益感，为护

理人才储备扩容，促进护理队伍可持续发展。

1	 资料与方法

1.1 一般资料
2023年 1—6月采用便利抽样法选取在 3所深圳市综

合性公立医院实习的 255名护理实习生为调查对象。纳
入标准：（1）接受全日制护理教育，正在进行临床实习；
（2）实习时间＞ 3个月；（3）身体健康，无沟通障碍。
排除标准：（1）因故不能完成实习者；（2）存在沟通
障碍者；（3）非全日制本专科护理实习生；（4）既往
或目前有精神疾病或意识障碍者。

1.2 调查工具
（1）一般资料调查表：由研究者参考文献及根据研

究目的自编问卷，包括：性别、年龄、学历、实习时长、

是否为独生子女、高考第一志愿是否为护理专业、是否

喜欢护理专业、毕业后是否从事护理工作、家庭是否有

医务工作者、实习医院类型共 10项。（2）职业获益感
问卷：由胡菁等 [1]编制，有 5个维度共 33个条目，内
容包括团队归属感、良好护患关系、亲友认同、自身成

长及正向职业感知，每项均采用 Likert 5级评分法，从很
不同意至很同意分别赋值 1～ 5分，总分为 33～ 165分，
得分越高表示其获益感水平越高。量表 Cronbach's α系数
为 0.958，内容效度指数为 0.974。（3）护理专业自我概
念量表：由 Arthur等 [5]编制和发展而成，已有研究者将

中文版量表应用于注册护士，目前广泛应用于调查护理

实习生和专业护士的专业自我概念。该量表有 5个维度，
包括领导、技能、灵活性、满意度和沟通交流，其中

23个积极条目、7个消极条目。每项均采用 Likert 4级
评分法，积极条目正向计分、消极条目反向计分，总分

120分，得分 75分以上表明专业自我概念积极，得分越
高提示专业自我概念水平越高。量表 Cronbach's α系数为
0.84。（4）护理实习生共情量表：采用邱志军等 [8]翻译

的杰弗逊共情量表护理实习生版，该量表主要分为 3个
维度，即观点采择、情感护理和换位思考，共 20个条目，
每个条目得分范围为 1～ 7分，总分 140分，得分越高，
说明共情水平越高。本研究中该量表的 Cronbach's α系
数为 0.861。

1.3 资料收集方法
采用电子问卷星，现场发放问卷且当场收回，要求

被调查护理实习生匿名、独立填写，填写过程中若有疑

问当场予以解答。问卷共发放 255份，当场收回 255份，
回收率100%，剔除无效问卷（剔除标准：选项大部分相同，
存在一定规律；回答不符合逻辑，前后矛盾；答卷不完

整）后纳入有效问卷 245份，问卷有效率 96.08%。
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2.4 护理实习生共情能力、专业自我概念对职业获
益感的影响分析

2.4.1 相关性分析 Pearson相关分析结果显示，护理
实习生职业获益感总分及各维度得分与共情能力和专业

自我概念得分均呈正相关（P＜ 0.01），见表 4。

表 4  护理实习生共情能力、专业自我概念与职业获益感各维度得分的

Pearson相关性分析（r）

项目
正向职

业感知

良好护

患关系

亲友

认同

团队归

属感

自身

成长

职业 

获益感

总得分

专业自我概念   
总分 0.503 0.507 0.508 0.557 0.528 0.558
领导 0.274 0.235 0.304 0.323 0.250 0.296
技能 0.484 0.498 0.504 0.560 0.537 0.553
灵活性 0.517 0.528 0.543 0.569 0.544 0.579
满意度 0.445 0.437 0.426 0.463 0.461 0.479
沟通交流 0.249 0.277 0.217 0.283 0.268 0.277

共情能力

总分 0.292 0.394 0.275 0.313 0.375 0.353
观点选择 0.267 0.374 0.261 0.304 0.354 0.334
情感护理 0.196 0.285 0.172 0.207 0.274 0.243
换位思考 0.417 0.457 0.395 0.395 0.434 0.450

注：P均＜ 0.05。

2.4.2 路径分析 （1）中介效应模型适配度分析：以
共情能力为自变量，职业获益感为因变量，专业自我概

念为中介变量，使用 Amos 28.0软件进行结构方程模型
拟合，见图 1。以最大似然法对结构方程模型进行拟合，
中介模型各项拟合指数良好，见表 5。（2）中介效应检
验结果分析模型结果显示，共情能力、专业自我概念均

可直接正向预测职业获益感，其路径系数分别为 0.20、
0.57，（P均＜ 0.05）。专业自我概念在共情能力与职
业获益感间起部分中介效应，中介共情能力可通过专业

自我概念间接作用于职业获益感，其间接效应为 0.16，
中介效应占总效应的 45.83%。值为 0.165，占总效应的
45.83%，见表 6。
3	 讨论

护理实习生共情能力、专业自我概念及职业获益感

现况。本研究结果显示，护理实习生职业获益感处于中

等偏上水平，与黄梦妮等 [10]的研究结果相近，高于梁亚

红等 [11]的研究结果。分析其原因，可能为调查时间不同。

本研究调查时间为实习末期，梁亚红等 [11]调查的是已完

成 1年实习的护理实习生，随着时间推移，护理实习生
工作热情逐渐下降，获益感降低。此外，疫情期间护士

发挥个人及社会价值，获得更高的社会认可，护理实习

生在实习期间体验到较高的社会支持和职业价值，这也

表 2  245名护理实习生职业获益感、共情能力与专业自我概念总分及

各维度得分（x ± s，分）

项目 得分 条目均分

职业获益感

正向职业感知

良好护患关系

亲友认同

团队归属感

自身成长

 
28.19±4.58
25.72±3.39
24.54±3.82
25.16±3.45
34.15±4.56

 
4.03±0.65
4.29±0.56
4.09±0.64
4.19±0.57
4.27±0.57

专业自我概念

领导

技能

灵活性

满意度

沟通交流

11.55±1.82
16.07±2.67
21.94±3.53
26.10±3.60
14.81±2.62

2.89±0.46
3.21±0.53
3.13±0.50
2.90±0.40
2.96±0.45

共情能力

观点选择

情感护理

换位思考

50.04±7.67
38.84±6.30
10.83±2.22

5.00±0.77
4.86±0.79
5.42±1.11

2.3 245名护理实习生职业获益感的单因素分析

是否喜欢护理专业、毕业后是否从事护理工作可能

是护理实习生职业获益感的影响因素（P＜ 0.05），见表 3。

表 3  245名护理实习生职业获益感的单因素分析（x ± s，分）

项目 职业获益感得分 t P
性别 0.550 0.587
男 139.86±18.84
女 137.55±18.44

学历 0.220 0.826
大专 137.99±19.32
本科 137.46±17.33

是否为“2＋ 2”护理本科生 0.582 0.561
是 136.62±18.84
否 138.17±18.34

是否为独生子 0.192 0.848
是 138.37±20.54
否 137.67±18.19

高考第一志愿是否为护理专业 1.659 0.099
是 139.15±18.22
否 134.99±18.70

是否喜欢护理专业 7.044 ＜ 0.001
是 142.55±16.96
否 125.77±16.55

毕业后是否从事护理工作 4.374 ＜ 0.001
是 139.40±17.78
否 122.67±17.99

家庭有医务工作者 0.322 0.747
是 138.25±19.31
否 137.46±17.97

实习医院类型 1.220 0.224
三甲医院 138.81±18.11
非三甲医院 135.79±19.01
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与相关文献报道一致 [15-17]。本研究中，专业技能维度均

分最高、领导维度均分最低，与李文佳等 [16]、刘欢等 [18]

研究结果相似。专业技能和灵活性均分较高，其原因可

能为护理实习生理论知识掌握牢固，通过见习、操作示

范和动手实操等，实习末期专业技能较熟练，有一定临

床护理经验，因此在灵活性和专业技能维度均分较高。

而领导维度均分较低可能为护理实习生在临床护理活动

是在带教老师指导下开展，对带教老师存在依赖性，缺

乏临床护理批判性思维，处于被领导的状态，在护理实

习生临床护理领导和管理方面的培养不足。本研究结果

显示，护理实习生职业获益感、共情能力和专业自我概

念处于较积极状态，但仍有较大提升空间，护理管理者

不应局限于培养护理实习生基础专业知识与技能，需加

强对其人文关怀、临床护理领导等方面的培养，打造全

可能是职业获益感水平较高的原因。护理管理者可从积

极视角出发，引导护理实习生正向职业认知，体验护理

工作价值激发自身积极性以提升职业获益感。护理实习

生共情能力处于中等水平，结果与董艳等 [12]、迟源等 [13]

研究相近。情感护理维度得分较低，说明护理实习生从

患者角度考虑问题、体恤患者情感能力较低。其原因可

能为对护理实习生人文关怀的关注度不足，目前培养模

式较注重于疾病方面的护理。此外，护理实习生虽能感

受患者情感，但是缺乏技巧和方法反馈给患者，这也可

能是情感护理得分较低原因。共情能力是护士人文关怀

的核心组成部分之一 [14]，可建立友善的护患关系，提高

护理质量，增强护理实习生获益感，管理者应注重对护

理实习生共情能力的培养，在知信行的临床实践中提升

共情水平。护理实习生专业自我概念处于中等偏上水平，

图 1  护理实习生共情能力、专业自我概念和职业获益感关系模型

表 5  中介效应模型各指标拟合结果（n = 245）

拟合指数 x2/df RMSEA GFI AGFI TLI CFI IFI RFI
模型指数 2.720 0.084 0.904 0.851 0.950 0.963 0.963 0.924
参考标准 [9] ＜ 3.00 ＜ 0.08 ＞ 0.90 ＞ 0.80 ＞ 0.90 ＞ 0.95 ＞ 0.90 ＞ 0.90

注：卡方 /自由度（normed chi-square, x2/df）；近似误差均方根（root mean square error of approximation, RMSEA）；拟合优度指数（goodness of fit index, 
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间接效应 共情能力→专业自我概念→职业获益感 0.16 0.044 （0.085，0.257） 0.001
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能型护理人才，促进护理实习生全面发展。

护理实习生职业获益感与共情能力、专业自我概念

的相关性分析。本研究结果显示，护理实习生职业获益

感与共情能力、专业自我概念均呈正相关（P＜ 0.01）。
结构方程模型分析表明，共情能力和专业自我概念均可

直接正向影响职业获益感，共情能力也可以通过专业自

我概念中介作用间接影响职业获益感。因此，管理者可

通过线上、线下等多种方式开展“知信行模式”共情培

训 [19]，将情景模拟运用到临床教学中，充分发挥护理实

习生主观能动性，增强护理实习生同理心，通过提高其

综合素质增强职业获益感。有研究指出，通过促进护理

实习生专业自我概念可缓解学业倦怠程度。护理管理通

过营造良好护理形象、开阔护理实习生视野，在培养共

情能力同时提升护理实习生护理服务意识，通过专业自

我概念提升职业认同，增强职业归属感 [20]。采取多种人

性化培养方式引导护理实习生，将共情理念深入临床护

理中，不仅能够为患者提供优质护理服务，还可促进其

树立正向职业认同，获得自身职业荣誉感和满足感，从

而促进护理队伍可持续发展。

综上所述，管理者可通过提升护理实习生共情能力，

增强护理实习生专业自我概念来增加护理实习生职业获

益感，稳定护理队伍。本研究存在一定局限性，本研究

中对象仅为某一区域小部分护理实习生，且样本量较少，

尚不能代表我国全部护理实习生职业获益感水平状况。

在今后研究中要尽量做到随机抽样，扩大样本量以及拓

宽抽样区域。此外，本研究仅就护理实习生的职业获益

感与共情能力、专业自我概念进行探讨，未包含在校护

生及新入职护生，考虑拓展抽样对象，全面分析护理新

生力量的职业获益感水平。最后本次调查工具为自陈式

量表，调查时间为实习末期，不能动态表达护理实习生

职业获益感、共情能力及专业自我概念的水平。在今后

研究中努力向质性研究或纵向调查延伸，深度解析护理

实习生不同阶段心理发展变化轨迹，为护理教育者、管

理者提供精准且全面干预措施，为促进护理事业持续发

展提供理论依据。
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